Sistema de Gestion de Reservas

Puerto Banus Padel Club

Este documento describe, en palabras simples, todo lo que hace el sistema digital de reservas y
agenda del club de padel. No se necesita ninglin conocimiento de informatica para usarlo.

1. ¢Qué es este sistema?

Es una agenda digital que organiza las reservas de las canchas de padel, los datos de los jugadores,
los pagos y las ventas del kiosco. Reemplaza por completo las planillas de papel y los cuadernos,
porque guarda toda la informacidn en un solo lugar y permite consultarla desde la computadora
o el celular.

Direccidn del sistema: https://puertobanuspadelclub.pages.dev/

El club cuenta con 3 canchas de padel.
Hay dos tipos de usuarios:

e Elclub (administrador), que administra las reservas y el negocio.
e losjugadores, que pueden reservar canchas, pagary ver sus datos.

2. COmo se ingresa

Tanto el club como los jugadores entran con su correo electrénico y su contraseiia. Cuando una
persona nueva quiere empezar a jugar, completa un formulario con sus datos personales
(nombre, DNI, fecha de nacimiento, teléfono de WhatsApp y correo) y desde ahi ya puede usar el
sistema para reservar.

Puerto Banus Padel Club

Iniciar sesion Registrarse

Club:



e admin@puertobanuspadelclub.com

e puertol23
Jugador de prueba:

e juan@mail.com
e 12345

3. éQué ve y qué puede hacer el jugador?
Reservar canchas

El jugador elige el dia y la hora que le convienen viendo un calendario con la disponibilidad real
de las canchas. El turno queda anotado como pendiente hasta que el club lo confirme. También
puede indicar si adjunta un comprobante de pago o si va a abonar en el club.

Reservar  Mistumos  Mispagos  Mi perfil

Hola, Juan Pérez £ Elegi cancha, dia y hora para reservar.

Reservar cancha

Septiembre 2026
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Elegl un dia del calendario.

Septiembre 2026
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09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
3 canchas. 3 canchas 3 canchas. 3 canchas. 3 canchas 3 canchas. 3 canchas. 3 canchas 3 canchas. 3 canchas 3 canchas.

libres libres. libres libres libres. libres libres libres libres libres. libres

20:00 21:00 22:00
3 canchas. 3 canchas 3 canchas

libres libres. libres

@ Varias canchas @ Quedan pocas @ Queds 1

Primero elegt dia y horario.


mailto:admin@puertobanuspadelclub.com
mailto:juan@mail.com

20:00 21:00 22:00
3 canchas 3 canchas 3 canchas
ibres ibres libres

13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
Scanchas | | eanchas | | 2eanchas | | 2canchas | | 2canchas
tires tires tiores tiores tiores
e s ® Quedsn pocas @ Cued 1
Canchas libres en ese horario
[ Cancha 2
Elegi una cancha.
Cancha 1
Cancha 2

Transferencia — adjunto el comprobante

Comprobante de pago

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Pmnrta: ST

Flegi un dia del calendario.
Canchas libres en ese horario

Cancha 2

Completa diz, horario y cancha para ver el resumen.

Al confirmar, te llega un

pp con la c i6n de tu reserva.

Solicitar reserva

| Reserva enviada. Te enviaremos un WhatsApp con la confirmacion. |

Ver sus turnos

El jugador ve sus turnos proximos y su historial, y puede cancelar una reserva si no puede asistir.

Mis tumos.

Reservar

Mis pagos  Mi perfil
Mis turnos

Reservas pendientes de confirmacion (1)

Estén a la espera de que el club las confirme, Te avisamas por WhatsApp cuando estén confirmadas.

200 Pendiente Otras reservas

Cancelar pedide | Ver comprobante

18:00 | lunes 21 sep - Cancha 2 (IR |

Pagar

16:00 lunes 21 sep - Cancha 2 (EETR)
1800 Confirmado

Pablo

Ver comprobante

Puede informar el pago de una reserva: indica el monto, la forma de pago y adjunta el
comprobante. Después ve si el pago quedé validado o rechazado por el club.



Ver su perfil

El jugador puede actualizar sus datos personales y su contraseiia.

Reservar  Mistumos  Mispagos M perfi

Juan Pérez
Jugador

NOMBRE EMAIL TELEFONO NGRESOS
Juan Pérez juan@mail.com 02664345485 2026-09-21

Editar mis datos

Nombre Teléfono Email Nueva contraseiia (opcional)
Juan Pérez 02664343485 Juan@mail.com

4. {Qué ve y qué puede hacer el club (administrador)?
Al ingresar, el administrador encuentra su panel con secciones bien separadas:

Turnos

Arriba aparecen las solicitudes nuevas que los jugadores enviaron: se confirman o se rechazan
con un clic, y el jugador recibe el aviso por WhatsApp. El tablero del dia muestra las 3 canchas con
cada horario ocupado, y un calendario mensual indica de un vistazo cdmo viene el mes: los dias
con reservas aparecen marcados, con la cantidad de cada dia. Se puede pasar de mes con las
flechas y ver el detalle de cada dia.

Dia  Mes  Solicitudes @)  Clientes  Pagos @)  Config  Backup

Reservas 1 L]

Hola, Puerto Banus Padel Club (Administrador) Pendientes  Pagos por validar

1 reserva(s) por confirmar hoy: ‘

18:00 - @EZ) - Cancha 2 - Juan Pérez +  Ver comprobaniz

« Dia anterior @D Lunes 21 Sep Dia siguiente -

2 reservals) en total - 1 pendiente(s)

cancha 1 (TR Cancha 2 (@I Cancha : (@)

09:00
10:00
11:00

12:00




Hola Juan Pérez! Tu turno de padel en Puerto Banus Padel
Club del lunes 21 sep a las 18:00 en Cancha 2 quedé

i 1
confirmado. Te esperamos! 12:91 @

{=

@ (@ Escribe un mensaje

Canchas

El club configura su nombre, el teléfono de contacto, la duracién y el precio del turno de pddel, el
intervalo entre horarios y los horarios de atencion.

Dia  Mes  Solicitudes )  Clientes  Pagos @)  Config  Backup

Reservas [ 1
Hola, Puerto Banus Padel Club (Administrador) Pendientes - Pagos por validar
Nombre del club Teléfono (WhatsApp) Direccion Duracion turno Padel (min)  Precio turno Padel (5)
Pusrto Banus Padel Club 120 12000
Intervalo entre horarios (min)
50

Horarios de atencién

Lunes a viernes (ej: 09:00-00:00, 17:00-20:00)

09:00-00:00: 09:00-00:00; 09:00-00:00; 09:00-00:00; 09:00-00:00

Sabados Domingos

09:00-00:00 09:00-00:00

Jugadores

Toda la base de jugadores, con buscador por nombre. Desde cada ficha se puede editar sus
datos, eliminarlo (con confirmacion), dar de alta a un jugador nuevo, reservarle un turno y
restablecerle la contrasena.



Reservas L] 1

Hola, Puerto Banus Padel Club (Administrador) Pendientes Pagos por validar

Clientes e /

Clie

@ Profesores ) Administradores

Buscar por nombre, email, teléfono o DNL..

Juan Pz sum | pe || e
jusn@mail.com - 02664345485 - DNI 30111222 - Nac. lunes 12 mar

Mari Lopez oum | pe || e
Nelon Rz oum | s || e

Pagos

El club ve todos los pagos informados por los jugadores, revisa el comprobante adjunto y los valida
o rechaza.

Dia  Mes  Solicitudes ) Clientes  Pagos @)  Config  Backup

Reservas (] 1

Hola, Puerto Banus Padel Club (Administrador) Pendientes  Pagos por validar

Total validade: $ 12.000,00 - Pendientes: 1

$ 12.000,00 - Otro - 2026-09-21 _ m
. Pago pendiente  Comprobante Rechazar
uan Pérez . Cancha 2 . Reserva lunes 21 sep

$12.000,00 - Otro - 2026-09-21

< . Pagovalidado  Comprobante
Juan Pérez - Cancha 2 - Reserva lunes 21 sep

Kiosco

Desde el kiosco se cargan las ventas de productos (por ejemplo, bebidas o pelotas) asociadas a
cada reserva, y el total queda registrado para cobrar al jugador.



12:00

12:00

15:00

16:00

17:00

Te00 Pago pendiente

Cancelar

Juan Pérez
18002000

12:00

Kiosco - Juan Pérez
unes 21 sep 16:00 3 1800 - Cancha 2

Todavia no se Cargaron ventas para €sia nesernva.
Categoria Froducto Cant Subtotal

Refrigeracis ¥ Coca Cola 5000 1 $5.000,00

Comida v Piza 1 $ 12.000,00

+ Agragar producto Total: § 17.000,00

Li mpiar Cerrar

Clases

Los profesores pueden asignar clases en el calendario, con fecha y duracion, y el sistema las
distingue de las reservas normales.

@ Asignar clase

Fecha Profesor

Carlos Giménez

Deporte

Pédel incha

Horario de inicio

09:00

‘Observacion

Guardar dase Cancelar




Copia de seguridad (Backup)

Con un clic se descarga un archivo Excel con todo lo guardado: reservas, jugadores, pagos, ventas
del kiosco y clases. Sirve como respaldo de seguridad del club.

Dia  Mes  Solicitudes )  Clientes  Pagos @)  Config  Backup

Reservas

Hola, Puerto Banus Padel Club (Administrador) Pendientes  Pagos por validar

Descargs la planilla de ventas (cada turno con su pago de reserva y e kiosco cargade, més el detalle de productos) o el Excel de respaldo con todos los datos.

[ OSRNPR AEPSYSS  Descargar Excel (respaldo)  WhatsApp del club



Portapapeles T Fuente [F] Alineacion [F] Namero [F} Estilos Celdas
Al - b3 FECHA
A B C D E F G H | J K L
1 IFECHA !HORA FIN DEPORTE CANCHA CLIENTE ESTADO DEL VALOR RESEIPAGO RESER KIOSKO ($) ESTADO KIOSKO TOTAL (3)
2 |2026-09-21 16:00 18:00 Padel Cancha 2 Juan Pérez Confirmado 12000 Validado 39000 Cobrado 51000
3 |2026-03-21 18:00 20:00 Padel Cancha 2 Juan Pérez Confirmado 12000 Validado Sin kiosko 12000
4 |2026-09-21 19:00 21:00 Padel Cancha 1 Nelson Ruiz Confirmado 12000 Validado Sin kiosko 12000
5
6
T
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
Ventas por turno | Kiosco detalle Resumen ® [
Listo 3
_. 4 - E - > - - .- B -
FECHA lHORA CAMCHA CLIENTE PRODUCTO CATEGORIA CANT. PRECIO UNITSUBTOTAL ($ESTADO
2026-09-21 16:00 Cancha 2 Juan Pérez CocaCola  Refrigeracidl 1 5000 5000 Cobrado
2026-09-21 16:00 Cancha2  Juan Pérez Pizza Comida 1 12000 12000 Cobrado
2026-09-21 16:00 Cancha 2 Juan Pérez Pelotasx3 Pelotas 1 18000 18000 Cobrado
2026-09-21 16:00 Cancha2  Juan Pérez Chupetin  Kiosco 2 2000 4000 Cobrado
—
Ventas por turno Kiosco detalle || Resumen ® [

5. Avisos automaticos y recordatorios

El sistema cuida las reservas de varias formas:

e Laconfirmacion de una reserva se avisa al jugador por WhatsApp con un mensaje ya armado.
e Siel clubrechaza una reserva, el jugador también recibe el aviso por WhatsApp.
e Cualquier aviso (reserva confirmada, turno rechazado) se envia a través de WhatsApp.



6. ¢Qué pasa con la informacion?
Toda la informacién queda guardada en el equipo o dispositivo donde se usa la aplicacién. No
viaja a ningun servidor externo; es informacion local del club.

e Si la instalacién se borra, el sistema vuelve a crearse con datos de ejemplo. Por eso se
recomienda usar la copia de seguridad (backup) para respaldar la informacion real.
e las contrasefas se guardan protegidas (no se pueden leer como texto plano).

7. En resumen

Este sistema permite que un club de padel funcione todo en digital: reserva y confirmacién de
turnos, tablero de canchas, agenda, datos de jugadores, cobranzas con comprobante, ventas del
kiosco, clases y copias de seguridad, con avisos automaticos por WhatsApp. Esta pensado para
usarse sin conocimientos técnicos, en computadora o celular.

Documento informativo del sistema en su version actual.



